
  

Các bước để giải quyết vấn đề 

1.  Đổi mật khẩu sang một mật khẩu mạnh. 

Lưu ý: 

1) Sử dụng 3-4 loại ký tự bao gồm Chữ in hoa, Chữ thường, Chữ số và Ký hiệu để tạo thành mật khẩu. 

2) Không sử dụng tên người dùng, admin, số liên tiếp (như 1234, 4321) và các ký tự giống nhau (như 1111, 

aaaa) trong mật khẩu của người dùng.       

    

 

2. Xóa OSD nếu có OSD bên dưới.  



 

            
 



3. Vô hiệu hóa UPNP nếu chức năng này không cần thiết cho người dùng.      

  

4. Nếu người dùng thiết lập chuyển tiếp cổng trên bộ định tuyến và nếu tính năng này không cần thiết, hãy 

xóa khai báo chuyển tiếp cổng. 

5. Kiểm tra Quản lý người dùng, nếu có tên người dùng khác không phải do khách hàng tạo thì xóa đi.

 

 

Thông tin cần thu thập 

1. Mã model, Firmware, số sê-ri. 

2. Thông tin người dùng (Xác minh nếu mật khẩu yếu). 

3. Cấu hình mạng, có bật UPNP hay không. 



4. Nhật ký thiết bị (Chọn tất cả các loại ở mục Loại chính và Loại phụ).

 


